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Abstrak 

Dalam era digital yang semakin maju, visibilitas online menjadi elemen kunci dalam strategi pemasaran 

berbagai jenis bisnis, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk 

menyelidiki dan menganalisis bagaimana pendekatan Search Engine Optimization (SEO) dapat digunakan 

untuk meningkatkan visibilitas media promosi digital, seperti situs web, blog, dan toko online. Visibilitas 

online yang baik sangat penting bagi UMKM untuk bersaing dalam lingkungan bisnis yang semakin 

terhubung. Oleh karena itu, pendekatan SEO yang efektif menjadi krusial untuk meningkatkan eksposur digital 

mereka. Penelitian ini akan dilakukan melalui tinjauan literatur yang relevan untuk memahami konsep SEO, 

strategi implementasi praktis, dan dampaknya terhadap visibilitas online. Selain itu, data primer akan 

dikumpulkan melalui observasi dan wawancara dengan pemilik UMKM. Metode analisis kualitatif akan 

digunakan untuk mengidentifikasi pola, tren, dan temuan kata kunci dari data yang dikumpulkan. Studi ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang pentingnya SEO dalam 

meningkatkan visibilitas online bagi UMKM. Hasil penelitian ini juga diharapkan memberikan panduan 

praktis bagi UMKM untuk mengoptimalkan penggunaan SEO guna meningkatkan eksposur online dan 

mencapai kesuksesan dalam lingkungan bisnis yang semakin terkoneksi secara digital. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap pemahaman dan penerapan strategi SEO oleh 

UMKM. Dengan mengoptimalkan visibilitas online melalui teknik SEO, UMKM dapat meningkatkan daya 

saing mereka, menarik lebih banyak pelanggan, dan pada akhirnya mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi pemilik UMKM dalam merumuskan strategi 

pemasaran digital yang lebih efektif di era digital yang terus berkembang. 

 

Kata kunci: UMKM; Search Engine Optimization; Visibilitas Online; Media Promosi Digital 

 

Abstract  

In the increasingly advanced digital era, online visibility is a key element in the marketing strategies of various 

types of businesses, including Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). This research aims to 

investigate and analyze how Search Engine Optimization (SEO) approaches can be used to increase the 

visibility of digital promotional media, such as websites, blogs, and online stores. Good online visibility is 

essential for MSMEs to compete in an increasingly connected business environment. Therefore, an effective 

SEO approach is crucial to increase their digital exposure. This research will be conducted through a review 

of relevant literature to understand the concept of SEO, practical implementation strategies, and its impact 

on online visibility. In addition, primary data will be collected through observations and interviews with 

MSME owners. Qualitative analysis methods will be used to identify patterns, trends, and keyword findings 

from the data collected. This study is expected to provide a deeper understanding of the importance of SEO 

in improving online visibility for MSMEs. The results of this study are also expected to provide practical 

guidance for MSMEs to optimize the use of SEO to increase online exposure and achieve success in an 

increasingly digitally connected business environment. This research is expected to make a significant 

contribution to the understanding and implementation of SEO strategies by MSMEs. By optimizing online 

visibility through SEO techniques, MSMEs can improve their competitiveness, attract more customers, and 

ultimately achieve sustainable growth. In addition, the results of this study are expected to be a reference for 

MSME owners in formulating a more effective digital marketing strategy in the ever-evolving digital era. 
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PENDAHULUAN  

 

Dalam dunia bisnis yang semakin terkoneksi secara digital, visibilitas online 

menjadi kunci keberhasilan bagi banyak perusahaan, terutama Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) (Indrapura & Fadli, 2023; Philip & Williams, 2019). Salah satu aspek 

utama dari visibilitas online adalah kemampuan sebuah situs web atau media promosi 

digital untuk muncul di halaman pertama hasil pencarian mesin pencari seperti Google, 

Bing, atau Yahoo (Suprayitno et al., 2021; Triayudi et al., 2023). Untuk mencapai tujuan 

ini, pendekatan yang paling efektif adalah Search Engine Optimization (SEO). SEO adalah 

serangkaian strategi dan teknik yang dirancang untuk meningkatkan peringkat sebuah situs 

web dalam hasil pencarian organik mesin pencari (Fathollahi-Fard et al., 2018; Vyas, 

2019). Dengan peringkat yang lebih tinggi, situs web memiliki peluang lebih besar untuk 

menarik pengunjung potensial, meningkatkan lalu lintas (Traffic), dan pada akhirnya, 

meningkatkan konversi dan pendapatan bisnis. Oleh karena itu, penelitian tentang 

peningkatan visibilitas media promosi digital melalui pendekatan SEO memiliki relevansi 

yang signifikan dalam konteks bisnis digital saat ini.  

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan menganalisis bagaimana 

pendekatan SEO dapat digunakan untuk meningkatkan visibilitas media promosi digital, 

seperti situs web, blog, atau toko online, dengan fokus pada UMKM. Menurut data dari 

Kementerian Koperasi dan UKM, sekitar 60% UMKM di Indonesia telah menggunakan 

media promosi digital, dan di antara mereka, sekitar 75% melaporkan peningkatan 

penjualan setelah menerapkan strategi SEO. 

UMKM seringkali memiliki sumber daya terbatas dan mungkin tidak memiliki 

akses ke sumber daya yang sama seperti perusahaan besar dalam hal pemasaran dan 

promosi (Khurana et al., 2019). Namun, dengan penerapan strategi SEO yang tepat, 

UMKM memiliki kesempatan untuk bersaing secara efektif di pasar digital. 

Penelitian sebelumnya telah menyoroti pentingnya SEO dalam konteks pemasaran 

digital. Misalnya, penelitian oleh Zahari et al. (2020) menunjukkan bahwa pemahaman 

yang baik tentang implementasi SEO dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi 

UMKM (Pratama et al., 2022; Sirodjudin & Sudarmiatin, 2023). Begitu juga, studi oleh Li 

et al. (2020) menekankan dampak positif dari pemasaran melalui mesin pencari terhadap 

citra merek dalam industri perhotelan (El-Said, 2020; Neirotti et al., 2016). Temuan-

temuan seperti ini menunjukkan bahwa penggunaan SEO dapat memberikan manfaat 

signifikan bagi berbagai jenis bisnis, termasuk UMKM. 

Namun, di sisi lain, masih ada tantangan yang perlu diatasi dalam penerapan SEO 

bagi UMKM. Misalnya, Hanifah et al. (2021) menemukan bahwa kualitas situs web dan 

pengelolaan media sosial juga memainkan peran penting dalam meningkatkan niat beli 

konsumen. Oleh karena itu, selain fokus pada optimasi mesin pencari, UMKM juga perlu 

memperhatikan aspek-aspek lain dari strategi pemasaran digital mereka. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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Dengan memperhatikan temuan-temuan penelitian sebelumnya, penelitian ini akan 

mencoba untuk mengeksplorasi secara lebih mendalam tentang bagaimana UMKM dapat 

mengoptimalkan pendekatan SEO mereka untuk meningkatkan visibilitas media promosi 

digital mereka. Hal ini melibatkan pemahaman yang lebih baik tentang algoritma mesin 

pencari, penelitian kata kunci yang relevan, pengoptimalan konten, pengelolaan tautan 

balik (backlink), serta pemantauan dan analisis kinerja situs web secara teratur. Dengan 

demikian, penelitian ini tidak hanya akan memberikan wawasan teoritis yang berharga 

tentang pentingnya SEO dalam meningkatkan visibilitas media promosi digital, tetapi juga 

akan memberikan panduan praktis bagi UMKM yang ingin meningkatkan kehadiran 

mereka secara online. 

 

METODE PENELITIAN  

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus (Prihatsanti 

et al., 2018). Menurut (Sekaran et al, 2016), studi kasus berfokus pada pengumpulan 

informasi terkait objek tertentu, acara atau kegiatan, seperti unit atau organisasi bisnis 

tertentu (Burhan & Yulistianingsih, 2021). Dalam konteks penelitian ini, objek studi akan 

terdiri dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang telah menggunakan media 

promosi digital. 

Pemilihan objek studi kasus dilakukan dengan mempertimbangkan beberapa faktor. 

Pertama, kriteria inklusi yang digunakan mencakup UMKM yang aktif menggunakan 

media promosi digital, seperti situs web, blog, atau media sosial. Selain itu, UMKM 

tersebut harus memiliki pengalaman minimal satu tahun dalam memanfaatkan strategi SEO 

atau media promosi digital dan beroperasi di sektor yang relevan dengan tujuan penelitian, 

seperti ritel, jasa, atau industri kreatif. Sebaliknya, kriteria eksklusi meliputi UMKM yang 

tidak memiliki kehadiran online yang signifikan, perusahaan besar yang tidak sejalan 

dengan fokus penelitian pada UMKM, serta usaha yang hanya beroperasi secara offline 

tanpa strategi pemasaran digital. Dengan menggunakan kriteria ini, peneliti dapat 

memastikan bahwa objek yang dipilih benar-benar relevan dan dapat memberikan 

informasi yang diperlukan untuk analisis mendalam. 

Penelitian ini dilaksanakan dalam tiga tahapan. Tahapan pertama adalah persiapan, 

di mana peneliti melakukan survei awal terhadap objek penelitian melalui wawancara dan 

observasi. Tujuan dari tahapan ini adalah untuk menganalisis masalah yang dihadapi terkait 

media promosi digital yang digunakan oleh UMKM. Pada tahapan kedua, pengumpulan 

data dilakukan dengan mengumpulkan informasi mengenai jenis media promosi yang 

digunakan, portofolio objek penelitian, dan karakteristik produk. Dari data yang diperoleh, 

peneliti akan menerapkan strategi optimasi pada landing page atau fan page objek 

penelitian yang telah ditentukan. Tahapan ketiga adalah pemantauan dan evaluasi, di mana 

peneliti akan memantau kinerja laman objek penelitian di mesin pencari dan melakukan 

wawancara lanjutan untuk mendapatkan umpan balik tentang peningkatan kunjungan dan 

kontak yang diterima. Evaluasi ini dilakukan dalam kurun waktu tertentu untuk menilai 

dampak dari penerapan strategi SEO yang telah diterapkan. 

Generalisasi hasil penelitian akan dilakukan melalui analisis tematik, di mana 

peneliti akan mengidentifikasi pola dan tema dari data yang terkumpul untuk menarik 

kesimpulan yang dapat diaplikasikan ke UMKM lain (Castleberry & Nolen, 2018; Utami 

& Karlina, 2022). Selain itu, perbandingan hasil dari beberapa studi kasus akan dilakukan 
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untuk melihat apakah ada kesamaan dalam efektivitas strategi SEO yang diterapkan. 

Terakhir, rekomendasi praktis akan dikembangkan berdasarkan temuan untuk membantu 

UMKM lain dalam mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka. Dengan 

pendekatan ini, penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap pemahaman dan penerapan SEO dalam konteks UMKM, serta menawarkan 

wawasan yang dapat diadopsi oleh usaha lain di sektor yang sama. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Data diambil menggunakan teknik wawancara dan observasi yang telah di 

kategorikan menjadi 3 indikator dalam bentuk pre-optimization dan post optimization. 

Berikut ini hasil perbandingan ke 3 indikator yang di tunjukan dalam table 1. di bawah ini: 

 

Tabel 1. Hasil Perbandingan Pre & Post Optimization 

Indikator Pre-Optimization Post Optimization 

Peringkat Pencarian - - 

Trafic 2 9 

Direct Call 0 7 

Sumber: Data diolah sendiri, 2024 

 

a. Peringkat pencarian 

Peringkat pencarian mengacu pada posisi suatu situs web/landing page dalam hasil 

pencarian mesin pencari, seperti Google, ketika pengguna mencari kata kunci tertentu. 

Peringkat ini sangat penting karena semakin tinggi posisi landing page, semakin besar 

kemungkinan pengguna akan mengklik dan mengunjungi halaman tersebut. Sebelum 

optimasi diterapkan, landing page UMKM tidak terdeteksi oleh mesin pencari mana pun, 

baik di Google, Yahoo, maupun Bing. Setelah penerapan optimasi, peringkat pencarian 

masih belum memasuki lima halaman terdepan di mesin pencari. Hal ini dapat disebabkan 

oleh beberapa faktor. Pertama, penggunaan kata kunci yang kurang tepat mungkin tidak 

sesuai dengan apa yang dicari oleh target audiens, sehingga mengurangi relevansi halaman. 

Kedua, konten di media sosial yang tergolong tidak aktif dapat menghambat mesin pencari 

dalam mengindeks halaman secara efisien. Ketiga, backlink yang berkualitas—yaitu tautan 

dari situs lain yang mengarah ke halaman tersebut—merupakan kunci utama untuk 

meningkatkan peringkat pencarian. Tanpa backlink yang kuat, mesin pencari mungkin 

menilai halaman tersebut kurang berharga, sehingga menghambat kemampuannya untuk 

bersaing di hasil pencarian. 

 

b. Traffic 

Traffic mengacu pada jumlah pengunjung atau pengguna yang mengakses sebuah 

situs atau laman dalam waktu tertentu (Zhao & Hu, 2019). Ini merupakan indikator penting 

dalam menilai popularitas, efektivitas pemasaran, dan kinerja keseluruhan dari kehadiran 

digital suatu entitas. 

Traffic dari laman UMKM mengalami peningkatan dari 2 menjadi 9 pengunjung 

dalam kurun waktu tertentu. Peningkatan ini dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Pertama, penerapan strategi SEO yang lebih baik, seperti optimasi konten dan penggunaan 
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kata kunci yang lebih relevan, dapat menarik lebih banyak pengunjung. Kedua, promosi 

yang lebih aktif di media sosial dan platform digital lainnya juga dapat meningkatkan 

kesadaran dan minat pengguna untuk mengunjungi laman tersebut. Ketiga, pengoptimalan 

pengalaman pengguna di halaman, seperti kecepatan loading yang lebih baik dan navigasi 

yang mudah, juga dapat berkontribusi terhadap peningkatan traffic, karena pengguna lebih 

cenderung bertahan dan menjelajahi situs jika mereka merasa nyaman. 

 

c. Direct Call 

Indikator direct call menunjukkan jumlah panggilan langsung yang diterima 

melalui informasi kontak yang tertera di laman. Sebelum optimasi, UMKM tidak menerima 

panggilan sama sekali, namun setelah penerapan optimasi, jumlah panggilan meningkat 

menjadi 7. 

Peningkatan ini dapat diatribusikan kepada beberapa faktor. Pertama, dengan 

adanya informasi kontak yang lebih jelas dan mudah diakses di laman, pengguna lebih 

cenderung untuk melakukan panggilan. Kedua, peningkatan traffic ke laman dapat 

menghasilkan lebih banyak peluang bagi pengguna untuk melakukan kontak langsung, 

terutama jika mereka merasa terhubung dengan konten yang disajikan. Ketiga, penggunaan 

strategi pemasaran yang lebih baik, seperti penawaran menarik atau promosi yang 

ditampilkan di laman, dapat mendorong pengguna untuk menghubungi UMKM secara 

langsung. 

Dengan analisis yang lebih mendalam ini, diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perubahan pada 

masing-masing indikator dan memberikan wawasan bagi UMKM untuk lebih 

mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka di masa mendatang. 

 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil pengumpulan data dan optimasi yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa pendekatan Search Engine Optimization (SEO) 

memiliki potensi untuk memberikan peningkatan yang berarti terhadap visibilitas online 

pada media promosi digital. Dengan penerapan strategi SEO yang tepat, jangkauan 

masyarakat untuk mengetahui eksistensi bisnis UMKM dapat menjadi lebih luas, 

meningkatkan peluang untuk menarik pelanggan baru. Namun, meskipun terdapat 

peningkatan dalam beberapa indikator, visibilitas online masih tergolong kurang 

signifikan. Hal ini disebabkan oleh kurangnya konsistensi dalam pengelolaan konten media 

promosi digital. Konten yang tidak diperbarui secara teratur dan kurang relevan dapat 

menghambat optimalisasi traffic dan peringkat di mesin pencari. Oleh karena itu, penting 

bagi UMKM untuk tidak hanya menerapkan teknik SEO, tetapi juga untuk secara aktif 

mengelola dan memperbarui konten mereka. Dengan demikian, hasil penelitian ini 

menekankan perlunya pendekatan yang lebih holistik, di mana strategi SEO diimbangi 

dengan pengelolaan konten yang konsisten dan relevan, untuk mencapai hasil yang 

maksimal dalam meningkatkan visibilitas online dan kinerja bisnis secara keseluruhan. 
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